
様

□

□

□

□

□

建物について

敷地（立地）について

来

店

□

該当

□

□

□

該当

□

□

□

□

□

物件価格を下げたい

先にローンを通したい

親に見せる、相談する

想定される断り／お客様別 なぜ、そう思うか？

□

□

□

□

□

□

購入する瀬戸際で、お客様は振り返って不安になる！

振り返る先に向けて布石を打つ！振り返って何も無ければ進む！！

お金

決定権

物件

想定される断り／一般的カテゴリ

物件

お金

経験

経験

経験

経験

お金

もう少し見たい

MEMO契約

本命物件

見始めなので…

生活するイメージがわかない

急いでいない

支払いが不安

なぜ、そう思うか？

接客戦略シート

申込

案内 感度 不安...


